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Reklamationsformular:

Bitte sende die beschadigte Ware zusammen mit diesem ausgedruckten und ausgefiillten Formular
und einer Kopie der Rechnung an unsere Adresse:

Packeta.de

96245333

SchloBplatz 2

086 48 Bad Brambach

Sobald wir die Waren erhalten haben, schicken wir dir eine Bestatigung und danach erhaltst du von
uns auch einen Bericht Giberden Ausgang der Reklamation und die nachsten Schritte. Die gesetzliche
Frist fir die Bearbeitung einer Reklamation betragt 30 Tage, aber wir werden natirlich versuchen,
schneller zu sein.

Name und Nachname:
Adresse:

Telefon:

E-Mail:

Bestellnummer (Rechnung):
Beschreibung des Mangels:

Bevorzugte Art der Reklamationsbearbeitung - kreise ein:

(Wir versuchen dir immer so weit wie moglich entgegenzukommen, aber wir miissen auch die Bestimmungen des
Brgerlichen Gesetzbuches berlcksichtigen)

Reparatur X Rickerstattung X Austausch

Kontonummer:

Am: Unterschrift:



